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EDITORIAL DE MONSIEUR APOTHELOZ 

CONSEILLER D’ETAT 
EDITORIAL DE MONSIEUR THIERRY APOTHÉLOZ  
Tracer un chemin de vie implique de faire se succéder lignes et courbes. Si les lignes droites 
peuvent symboliser des moments empreints de sérénité, les courbes caractérisent les phases 
de changement et de réflexion. Elles illustrent aussi la quête de sens et de réponses, que 
Nicolas Bouvier décrivait si bien dans son «Usage du monde». La Fondation Trajets a 
parfaitement su en 2018 tirer un trait sur la morosité comptable, en s'appuyant sur 
l'engagement quotidien de l'ensemble de ses collaborateur.trices et le soutien de son Conseil 
de Fondation de même que sur un travail en profondeur sur les indicateurs financiers afin de 
suivre les éventuels écarts au budget.  

Bien que les courbes soient bénéfiques et mêmes parfois fondatrices, il appartient néanmoins 
à la collectivité de permettre à chacun.e de ses membres de tendre à la quiétude. Depuis 
maintenant 40 ans, Trajets concentre ses efforts en faveur des personnes vivant avec des 
difficultés psychiques, dans l'ambition de les accompagner vers une autonomie renforcée et 
une liberté augmentée. Les courbes, parfois sources de doutes, tendent alors à se lisser au 
profit de la stabilité.  

Quoi de mieux alors pour cette noble et essentielle mission que de miser sur l'intégration 
sociale et professionnelle de celles et ceux dont la réalité nécessite un soutien et un 
encadrement synonyme de sécurité et d’encouragement ! En regardant le travail accompli 
durant l'année 2018 par ses équipes, on observe que la Fondation Trajets agit à la fois (et 
depuis ses débuts !) en précurseur, par l'approche globale qu'elle adopte pour réduire les 
obstacles sur le chemin de ses usager.ère.s et leur offrir une meilleure qualité de vie, et en 
moteur du changement, s'agissant de son propre fonctionnement organisationnel. J'en veux 
pour preuve les démarches entreprises par Trajets, qui à travers son groupe de travail MoGo 
– Modèle de Gouvernance, a concrétisé de la plus belle des manières la notion de participation. 
Celle qui donne une voix à chaque membre, qui célèbre l'écoute, la créativité et le dialogue 
et qui responsabilise un maximum de personnes dans la poursuite des objectifs. Je tiens ici à 
saluer ce formidable élan pris par les directeur.trice.s, les cadres intermédiaires et le 
personnel. 

Dans notre société régie par les règles et le droit, on en oublie souvent un qui constitue 
pourtant, à mon sens, un pré-requis à notre cohésion sociale : le droit au bonheur. Un droit 
d'ailleurs inscrit dans la Déclaration d'indépendance des Etats-Unis de 1776. Notre Constitution 
fédérale, sans le mentionner stricto sensu, fonde toutefois dans son préambule le bien-être, 
en rappelant que tout membre de notre communauté doit pouvoir y aspirer. L'action de la 
Fondation Trajets contribue à cette recherche du bien-être grâce, notamment, à sa 
délégation des utilisateur.trice.s. Réunissant les usager.ère.s de toutes les structures, cette 
délégation fait entendre leur voix et leurs besoins dans une démarche là encore participative. 

L'inauguration en 2018 du site écoresponsable de Troinex avec son pavillon pédagogique et 
ses studios dédiés à l'hébergement d'adultes atteints dans leur santé psychique offre 
également une plateforme d'échanges propre à augmenter le bien-être de ces derniers. 

Il me tient à cœur de rappeler à quel point la Fondation Trajets est un acteur indispensable 
de notre cohésion sociale. Elle est une fierté pour notre canton et ce sont mes remerciements 
les plus sincères que je veux adresser à toutes celles et tous ceux qui la font vivre chaque 
jour.  

 
 
 
Thierry Apothéloz 
Conseiller d’État 
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MOT DE LA PRESIDENTE 
MOT DE LA PRESIDENTE 

Notre intelligence et notre bienveillance collectives sont les fondations de cette belle 
évolution ! Aujourd’hui, nous sommes déjà « Demain ». 

 
Nous redressons le cap au niveau des chiffres en 2018 et c’est le travail de tous que je souhaite 
saluer et remercier à ce titre. 
 
Un des points forts de notre année fût notamment l’inauguration officielle du site de Troinex 
avec son Pavillon pédagogique, sa maison transformée en 7 studios pour nos usagers et un 
nouveau souffle pour les jardins de Trajets qui en sus de ses plantations devient un réel lieu 
d’échange. 
 
Ceci est une petite pierre à l’édifice mais une pierre importante dans une société en profonde 
mutation. Nous avons tous en tête un certain bouleversement des codes sociaux, moraux, 
religieux, éducatifs et politiques auxquels viennent s’ajouter une circulation de l’information 
extrêmement rapide via les nouvelles technologies, une révolution des modes d’échanges et 
de consommation, et l’apparition de nouveaux usages du « vivre ensemble » et 
d’appartenances, de nouveaux modèles. Ces changements majeurs de notre monde vont 
impacter, telle une vague de fond, nos vies et par conséquent nos institutions.  
 
Zoomons un instant sur les modifications en profondeur du monde du travail et de l’insertion, 
le cœur de métier de Trajets, tel que nous connaissons depuis plus de soixante ans : des 
métiers et de outils inconnus commencent à débouler dans nos schémas de référence. Les 
impacts de la numérisation et de l’automatisation sont en train de s’instaurer et vont modifier 
radicalement nos entreprises et notre façon de travailler ensemble. Ajoutez-y une pincée de 
générations Y & Z et voilà se profiler un monde du travail et donc de l’insertion qu’il va falloir 
appréhender d’un œil neuf et réinventer intégralement. 
 
Maintes questions sur le monde du travail : on dit effectivement que d’ici 2025, 29% de toutes 
les tâches effectuées actuellement le seront par des robots et que la plupart des métiers de 
demain n’existe pas encore. Comment allons-nous former des professionnels à ces métiers qui 
sont encore inconnus ? 
 
Expertise pointue, créativité, réactivité, agilité, voilà les ingrédients impératifs de notre futur 
en entreprise en n’oubliant pas de mettre une dose de « soft skills » ce qui fera la différence ! 
Bref les institutions sont sommées d’évoluer rapidement si elles veulent rester sur le devant 
de la scène et s’adapter à ce mouvement de fond. 
 
Dans cet esprit, je salue et remercie vivement tous les participants du « Mogo » Modèle de la 
nouvelle Gouvernance de Trajets qui a travaillé d’arrachepied depuis plusieurs années et a 
déjà fait évoluer l’état d’esprit dans notre institution. 
Grâce notamment à leur travail, nous évoluons vers une culture d’entreprise agile, 
décentralisée, dans lequel le pouvoir de décision est octroyé selon les expertises, les savoir-
faire et libère ainsi la créativité et l’innovation.  
 
Encore un grand merci à tous et également au Conseil de Fondation de notre institution sans 
qui cette belle évolution ne serait pas possible ! 
 
 
 
Ghislaine Jacquemin 
Présidente 
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL 
MOT DU DIRECTEUR GENERAL 

Celui qui n’essaie pas, ne se trompe qu’une seule fois (V.Sanson) 
 
2018 se termine sur les chapeaux de roue et sur des notes essentiellement positives. 
 
Les difficultés rencontrées en 2017 ont été analysées, corrigées et Trajets retrouve les chiffres 
noirs. 
 
Des améliorations substantielles ont été apportées par la clarification des modalités de 
délégation et d’autonomie des différentes entités, ainsi qu’en matière de suivi des activités. 
 
Dans le même mouvement, la nouvelle gouvernance s’installe et chamboule les habitudes, 
oblige aujourd’hui chacun à sortir de sa zone de confort. 
 
Ces révolutions dans le fonctionnement de Trajets impactent l’ensemble des collaborateurs 
et utilisateurs : clarification des responsabilités et des compétences, reconnaissance des 
savoirs de chacun. Mais cela a un prix : l’augmentation des responsabilités, une haute 
exigence d’autonomie, une hausse du niveau de professionnalisation. Ces pressions cumulées 
augmentent la charge mentale de chacun et sont parfois rudes à traverser. C’est le lot des 
entreprises qui font le chemin d’un changement profond de leur culture entrepreneuriale et 
qui sortent des logiques hiérarchiques routinières et paternalistes.  
 
Un autre facteur des plus intéressants est le lien d’une même essence entre un management 
agile et l’autodétermination des usagers. L’agilité fait appel à la responsabilité et demande 
une implication de chacun. Or l’Autodétermination procède exactement de la même 
dynamique pour les usagers : on peut certes m’accompagner, m’aider, me soutenir, mais je 
dois à un moment faire mes propres choix, assumer mes propres risques.  
 
Nulle assistance ne peut exister pour faire à ma place, ma place dans la cité.  
 
S’épauler, accompagner, faire preuve d’empathie, tout cela va dans le sens du mieux-être et 
prépare au grand saut : dire JE, choisir sa vie, oser changer, oser s’affirmer. 
 
La convergence de logiques d’accompagnement vers plus d’autodétermination pour les 
usagers et plus de participation pour les collaborateurs est un magnifique et ambitieux défi. 
Passionnant, dynamisant, mais épuisant aussi ! 
 
Nous nous y essaierons sans garantie d’un plein succès mais avec la fierté d’avoir au moins 
essayé : celui qui n’essaye pas ne se trompe qu’une seule fois.  
 
 
 
Michel Pluss 
Directeur général 
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TRAJETS C’EST… 

 
TRAJETS C’EST… 
…une Entreprise Sociale, active depuis 1979 dans l’intégration sociale et professionnelle de 
personnes vivant avec des difficultés psychiques. 

Elle offre des prestations orientées vers : 

 L’emploi : +120 places de travail adapté, de mesures de réinsertion professionnelles (AI 
notamment) et de mandats de formations certifiantes (AFP, CFC) au sein d’une dizaine 
d’entreprises « réelles » ayant pignon sur rue, dans les domaines des Arts graphiques, 
Espaces Verts, Blanchisserie, Rénovation de bâtiments, Restauration, ainsi que du 
Commerce de détail. 

 L’Hébergement : 75 places permettant progressivement d’acquérir les compétences pour 
être autonome et vivre dans son propre logement (parcours par étape de la résidence 
d’apprentissage à l’autonomie, suivie de colocations multiformes et progressives et enfin 
d’appartements individuels). 

 L’Intégration citoyenne : ou d’autres façons de prendre sa place dans la cité à travers la 
culture, les loisirs, le sport, la préparation au travail, le développement personnel et des 
projets collaboratifs. Grâce à un lieu d’accueil et centre de loisirs, deux centres de jours 
et un atelier de préparation à l’emploi pour des jeunes. 

Trajets travaille étroitement avec l’ensemble des réseaux de soins, la psychiatrie et la 
médecine de ville. 

L’accompagnement que propose la Fondation Trajets est basé sur l’autonomie et la 
responsabilité personnelle, ainsi que l’acquisition de compétences et le développement de 
moyens concrets pour répondre aux besoins de la personne dans ses objectifs d’insertion. 
Il vise également à améliorer l’intégration sociale, par une approche globale de la personne 
et de ses difficultés, afin de lui offrir une qualité de vie et un bien-être accrus. 
Il s’agit d’aider ces personnes à prendre une place qui leur convienne et à occuper des rôles 
sociaux reconnus et valorisés au sein de la collectivité. 

Trajets est une Fondation de droit privé à but non lucratif, reconnue d’utilité publique au 
bénéfice d’une autorisation d’exploiter délivrée par le département de la solidarité et de 
l’emploi (DEAS).  

Son fonctionnement est certifié par les normes ISO 9001 et CLASS.  
 
Chiffres clefs  

+400 usagers suivis en file active 
133 collaborateurs répartis sur… 
20 sites différents et plus de 40 appartements 
8 entreprises sociales actives dans les services 
+15'500'000 CHF de chiffre d’affaires 
55% d’autofinancement  
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ENTREPRISES SOCIALES 

ENTREPRISES SOCIALES 
Évènements et objectifs annuels 

La restructuration complète d’Artibatis a été finalisée. Nous avons rendu nos locaux de la rue 
Peillonex et rapatrié l’espace administratif au-dessus de l’atelier. De plus, afin de vérifier 
l’efficacité des mesures prises, un audit externe a eu lieu sur une journée complète et s’est 
soldé par un bilan global très positif. 

Concernant la Blanchisserie, après notre collaboration réussie avec Foyer Handicap, c’est 
maintenant au tour de la Fondation Ensemble de nous confier la gestion de leur linge. Ce 
nouveau partenariat avec une institution de la place nous conforte dans notre position de 
spécialiste dans la gestion personnalisée du linge de corps. Dans le cadre de notre 
collaboration avec l’Imad, les volumes ont un peu augmenté mais ils ne sont pas encore 
satisfaisants. Une rencontre entre les directions générales sera agendée courant 2019.  

Quant aux Jardins, ils ont poursuivi leur développement commercial et consolidé leurs 
partenariats avec plusieurs grands chefs de la place. De plus, la saison nous a été très 
favorable, ce qui nous a permis de prolonger les temps de cultures.  Nous sommes 
actuellement dans une situation ou l’entier de production est vendue, avant même que celle-
ci ait fini de pousser. 

 Objectifs 2018 

Concernant les objectifs, la relance d’Artibatis a été réussie et l’activité commerciale 
remonte fortement. Le développement des Jardins est toujours actif et d’un point de vue de 
la production du maraîchage, nous sommes au maximum de ce qu’ils peuvent produire avec 
les infrastructures actuelles.  

Quant à la blanchisserie, avec l’arrivée de notre nouveau partenaire, nous atteignons là aussi 
la limite des volumes que nous sommes capables de traiter dans ces lieux.  

Des outils de suivi financiers plus fins ont été mis en place et permettent ainsi une meilleure 
réactivité.  

Quant à la délégation de compétences et de gestion envers les gérants, elle s’est mise en 
place tout au long de l’année et on en veut pour preuve le montage des budgets, qui ont été 
quasi intégralement réalisés par les gérants.  
 

Données chiffrées 

L’année 2018 a été une bonne année pour les chiffres d’affaires en général. Le CA de 
production a progressé de 87’000 par rapport à l’an passé. 

Quant au CA global, son augmentation est de 250'000. La forte augmentation de cette dernière 
est liée à la très nette augmentation du volume d’affaires dans le cadre des mandats OAI 
pondérée par quelques baisses de diverses subventions.  
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ENTREPRISES SOCIALES 

Concernant les charges, elles sont très nettement en baisse (-395'000 CHF) par rapport à l’an 
passé. Les mesures drastiques prises à Artibatis lors de la restructuration (-251'000) ont porté 
leurs fruits. De plus, les entreprises ont porté une attention toute particulière à leurs charges 
cette années. Elles ont aussi été aidées par des outils de gestions plus fins permettant une 
meilleure réactivité. 

 
 

Utilisateurs 

Avec un taux de 87.4% nous sommes en baisse de 8% concernant la population des rentiers AI 
(Art 73). Quant au taux d’encadrement global (toutes populations confondues), nous sommes 
également en baisse par rapport à l’an passé avec un taux de 110% contre 115.5%. Ce taux 
global reste bon mais continue à démontrer une baisse de la demande pour nos rentiers AI, 
alors que la demande pour d’autres types de populations continue de progresser et en 
particulier pour les mandats OAI. 
 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

La conjoncture 2018 n’a pas été excellente mais les entreprises ont su réagir rapidement. De 
plus, elles ont passablement travaillé sur leur communication en général et en particulier 
avec les médias (Radio, TV…). 

Les nouveaux outils de gestion et de suivi finalisés et mis en place en début d’année ont 
également apporté une plus-value certaine. 

Toutefois, d’un point de vue des ressources humaines, il reste toujours très compliqué de 
trouver des professionnels capables de veiller au subtil équilibre entre un encadrement de 
qualité et une production performante. Mais là aussi, nos nouveaux outils développés en cours 
d’année ont permis d’affiner le recrutement.  

 Objectifs 2019 

Les objectifs 2019 sont : assurer une croissance maîtrisée d’Artibatis, commencer à préparer 
le déménagement de la Blanchisserie, maintenir le taux d’occupation au-delà de 90%. 
 

Communication 

 Le nombre d’opérations publicitaires a encore beaucoup progressé en 2018.  

 A cela s’ajoute, en plus des traditionnels mailings et articles dans la presse, des interviews 
par des radios locales ainsi que des passages dans des reportages TV.  

 Quant aux réseaux sociaux, ils ont aussi été très actifs sur certains lieux. 
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HEBERGEMENT 

HEBERGEMENT 
Évènements de l’année 

 Ouverture de 4 nouvelles places en appartements. Le projet de sortie des Utilisateurs peut 
être freiné par la difficulté à trouver un logement ou le refus du propriétaire de faire glisser 
le bail de Trajets vers la personne. Afin que nos places en appartements de suivi ne soient pas 
occupées par des Utilisateurs ayant un faible besoin d’accompagnement, nous avons ouvert 4 
places AHE moins coûteuses pour l’Etat. Ainsi, au sein d’un même appartement un Utilisateur 
peut être suivi dans un premier temps avec un accompagnement psychosocial et socio-
éducatif (place H) puis par la suite uniquement psychosocial (place AHE). 

 Le Plateau : évolution de l’offre & partenariat avec la psychiatrie. Les personnes qui nous 
sont orientées et qui intègrent le Plateau présentent des situations de plus en plus complexes 
nécessitant un accompagnement au quotidien et médical accru. 
En ce sens, l’OAIS a permis, par l’évolution des places H en HO, la mise en œuvre de moyens 
supplémentaires. L’équipe a travaillé sur la mission de la prestation et la mise en œuvre de 
nouvelles activités (alimentation, pâtisserie, expression, création, sorties, etc.). 
En rapport au besoin de collaboration plus étroit avec la psychiatrie, une convention a été 
élaborée et formalisée avec les HUG. La Direction a également choisi de recruter un 
responsable de formation médicale pour cette prestation. 

 Soutenir le développement de la prestation d’accompagnement à domicile. Le secteur a 
participé à la mise en œuvre et l’évaluation d’un projet pilote ouvrant 10 places 
d’accompagnement à domicile sur le canton. Dans ce cadre nous avons pu accompagner deux 
personnes ayant quitté un hébergement Trajets pour leur propre logement. 

 Choix et mise en œuvre d’un outil d’évaluation. L’hébergement a participé activement à 
un groupe interinstitutionnel portant sur le choix et l’expérimentation d’un outil d’évaluation 
de l’accompagnement individuel proposé aux Utilisateurs. Les résultats de ces évaluations 
seront intégrés dans une comptabilité analytique commune à tous les EPH qui permettra à 
l’OAIS d’objectiver le besoin de financement des différents EPH. 

 Taux d’occupation. Si nous avons commencé l’année avec de très bons taux, ceux-ci ont 
baissé au fil des mois. Cette baisse est liée à plusieurs facteurs : une baisse notable des 
indications de la CCI vers Trajets en 2017, l’ouverture de nouvelles places, notre modèle 
d’accompagnement qui favorise les sorties et moins de communications sur nos prestations au 
réseau. Des mesures correctives ont été mise en places afin de remédier à cette baisse. 

 Décès d’une Utilisatrice. Suite à un joli parcours au sein du secteur, elle était suivie en 
accompagnement à domicile. Sa disparition nous a grandement affectés. 

 De jolis réussites. En collaboration avec l’association Thaïs, un Utilisateur a organisé des 
sessions photo-portraits à l’attention des Utilisateurs et professionnels. 
Au Rondeau, le collectif « cultivons nos voisins », initié par des professionnels de Trajets, 
favorise une véritable dynamique de vie de quartier avec : des jardins participatifs, des boîtes 
d’échanges, des projections de films, l’organisation de temps conviviaux et de fêtes. 
Il est à noter également qu’un Utilisateur suivi en appartement de suivi a validé sa 5ème année 
de médecine. 

 
Données chiffrées 

 86 indications de la Commission Cantonale d’Indication 
123 demandes traitées par notre service d’admission 

 Le taux d’occupation de 96.04% (dont 77% de rentiers AI et 12.19% de demandes en cours) 

 12 nouvelles entrées, 15 mouvements entre nos prestations et 14 sorties. 

 5 Utilisateurs ont accédé à leur propre logement indépendant. 
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HEBERGEMENT 

 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

 Au regard des pathologies et symptomatologies de plus en plus importantes et complexes 
(comorbidité, somatique, addiction), les enjeux sont multiples : la formation des équipes, le 
renforcement de la collaboration avec les HUG notamment sur les périodes de transitions 
(stage, case management) et/ou envisager l’ouverture de structures médicosociales. 

 Les places en EPH sont réservées aux bénéficiaires d’une rente AI. Si nous accueillons 
aujourd’hui des personnes en demande AI, des personnes demeurent exclues du dispositif en 
raison de leur statut et ce malgré des troubles psychiques avérés. C’est le cas des migrants et 
des demandeur d’asile. L’enjeu est de répondre à ce besoin avec les différents acteurs et 
parties prenantes (CAPPI Servette, ethnopsychiatrie, Hospice Général, OAIS). 

 L’allongement de la durée de vie est une réalité et l’orientation vers des EMS n’est souvent 
pas une orientation adaptée pour nos Utilisateurs. Pour les personnes vieillissantes ayant 
suffisamment d’autonomie, nous pourrions envisager un dispositif proche des IEPA, (des 
appartements indépendants avec le soutien sur place d’une gérance sociale et médicale). 

 Afin de répondre au besoin de logement en urgence ou au besoin de répit pour les familles de 
personne concernée, une place au sein de la résidence du Plateau pourrait être dédiée. 

 Nous constatons, en organisant des séances de veille des besoins rassemblant les partenaires 
et acteurs du réseau, la nécessité d’une meilleure information et coordination 
interinstitutionnelle en santé mentale. 

 Notre résidence des Cherpines et appartements Troinex sont excentrés et peu desservis. Au 
regard de leur mission d’insertion dans la cité, nos futurs projets devront prendre en compte 
l’emplacement. C’est le cas pour le projets d’ouverture de 10 appartements au Rondeau de 
Carouge sur lequel nous pouvons déjà envisager un accompagnement de type résidentiel. 

 Notre modèle et dispositif occasionnant de nombreux mouvements (entrées, sorties et 
mouvements internes), l’enjeu est d’avoir une communication renforcée continue sur les 
places disponibles auprès des personnes concernées et du réseau. 

 Objectifs 2019 

1. Expérimenter et évaluer l’organisation du Plateau et la collaboration avec le CAPPI Jonction 

2. Trouver trois nouveaux appartements pour compenser des fins de baux prévus au 31.12.2019 

3. Recruter deux nouveaux responsables de prestations 

4. Proposer des outils de communication continue pour le réseau et les personnes concernées 

5. Initier les projets : 10 appartements du Rondeau & déménagement des équipes 

6. Coordonner les phases test de l’outil d’évaluation pour le financement des institutions 

7. Mettre en pratique le modèle de gouvernance bienveillant et participatif 

Communication et relations publiques 

Trajets rapproche les acteurs du réseau et cela s’illustre pour le secteur par : 

 Des présentations aux professionnels et patients des CAPPI, aux assistants sociaux des HUG, 
à la Méridienne ou des partenaires européens 

 Des participations à des groupes interinstitutionnels (CAVI, ADom, groupe INSOS) 

 Des interventions en formation HETS ou à un congrès international de la psychiatrie sociale 

 Du benchmarking avec le Programme d’Intégration Communautaire, le Centre Espoir et la 
Fondation St Louis à Fribourg 

 Des conventions de collaboration avec les HUG et l’Hospice Général. 
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INTEGRATION CITOYENNE 
INTEGRATION CITOYENNE 

Évènements et objectifs annuels 

 Les objectifs 2018 

1. Finaliser l’opérationnalisation administrative et informatique du secteur : réalisé 

2. Améliorer la connaissance du secteur à l’externe (création d’un flyer du secteur) et 
valorisation des projets à l’interne (communication interne) : partiellement atteint  

3. Renforcer la dynamique d’équipe (journée au vert et thème commun 2018) : réalisé 
 

 Les évènements significatifs 

Move On! Excellente dynamique des Utilisateurs, taux d’occupation en hausse, et il faut 
souligner que cela s’est réalisé malgré des problèmes de santé au sein de l’équipe. Les 
accompagnements se sont développés autant dans la dynamique de groupe des Utilisateurs 
que dans les suivis individuels renforcés 

Katimavik. Année riche en événements : développement d’un nouveau format de séjour de 
4 jours, correspondant à un besoin des Utilisateurs, expositions artistiques, renforcement 
des synergies avec l’hébergement, préparation des Special Olympics Games d’Abu Dhabi, 
etc. 

CréActions n’a pas encore pleinement trouvé son rythme de croisière ni trouvé son public 
cible. Des échanges ont eu lieu avec une école, plusieurs expositions se sont tenues avec 
beaucoup de valorisation pour les Artistes de CréActions. Séjour culturel à Florence. 

Intersection : une nouvelle équipe de délégation des Utilisateurs s’est recrée dans le cadre 
d’Intersection avec succès. Des visites et présentations de l’activité se sont multipliées et 
certains Utilisateurs ont intégré le comité de rédaction de la Gazette. 
 

Données chiffrées 

Les taux d’occupation sont globalement bons. 

Katimavik reste dans la cible de l’objectif fédéral (CORAASP). 

Les Centres Jour montrent une bonne tenue d’Intersection, mais une baisse de CréActions 
qui dépasse à peine 70%. Un reciblage de ses activités est urgent et impératif. 

Katimavik a organisé 22 séjours courts et longs (de 4 à 7 jours) et week-ends, 46 
entraînements de sport et plus de soixante sorties en soirée. 

 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

 Les enjeux 

Le secteur doit maintenant développer ses synergies internes et créer une dynamique forte 
autour des alternatives à l’Insertion par l’emploi. La création de liens avec la cité, le 
renforcement des connexions avec les milieux associatifs, les ONG, les clubs de sports ou 
culturels, représentent des espaces d’innovation sociale essentiels. 

Comme les années précédentes, en 2018 le Service d’Orientation et d’Information (SOI) a 
constaté une baisse des demandes vers les Entreprises Sociales. Ces demandes devraient se 
réorienter vers nos Centres de Jour et de Loisirs. Cela conforte nos analyses de ces dernières 
années (notamment lors des Veilles des Besoins) qui font le constat de la nécessité de créer 
des alternatives à l’emploi comme vecteur d’intégration et constitue une magnifique 
opportunité à saisir pour le secteur « Intégration Citoyenne » ! 
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 Objectifs 2019 

1. Renforcer les synergies entre les différents pôles du secteur IC 

2. Elaborer un concept autour de l’Intégration Citoyenne 

3. Faire connaître cette dynamique dans le réseau 

4. Recentrer et développer les missions de CréActions au-delà de la Culture 
 

Communication et relations publiques 

 Collaborations avec les acteurs de l’insertion sociale et professionnelle : Point Jeunes, 
Qualife, CAP Formations (OFPC), et Office cantonal de l’assurance invalidité (OAI). 

 Présentation du secteur dans les 3 permanences des CAPPI (HUG). 

 Participation à la fête des voisins. 
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PSYCHOSOCIAL 
PSYCHOSOCIAL 

Évènements et objectifs annuels 

 Les objectifs 2018 : 

1. Accueil et suivi d’une stagiaire HETS : réalisé. 
2. Réorganisation du secteur suite à la diminution de poste (moins 40%) et remplacement 

d’une coordinatrice psycho sociale (CPS) en charge des mandats OAI qui s’oriente vers le 
secteur hébergement : engagement d’une nouvelle professionnelle à 70% et transfert de 
la gestion des mandats OAI à un membre de l’équipe en place. 

3. Elargir le réseau des entreprises susceptibles d’engager des stagiaires : augmentation des 
contacts (DRH, responsables de service, cercles de décideurs et Directions d’entreprises 
de la place) sous l’impulsion d’Aurélie Auclair. 

 Les évènements significatifs : 

La baisse des demandes depuis quatre ans n’impacte pas encore significativement le taux 
d’occupation global des entreprises mais s’observe pour les Centres de Jour. En réalité, la 
diminution des demandes joue un rôle secondaire. L’élément significatif se situe dans 
l’évolution du profil des demandeurs et l’écart qui se creuse avec les critères d’entrée et/ou 
la typologie des prestations offertes par Trajets.  En effet, les demandes de travail à Trajets 
réorientées vers des activités d’Insertion non-professionnelles se renforcent. Sur les 161 
demandes de travail (hors mandat OAI), un quart des demandes (41 personnes) ont été 
orientées vers des Centres de Jour et/ou structures thérapeutiques hors Trajets. 

Le nombre d’admissions au travail est en hausse au service d’orientation et d’information 
(SOI) de par l’augmentation des demandes de mandats qui compense la baisse pour le 
secteur travail Art 73. Le taux d’occupation des Ayants Droits Art 73 est à surveiller de près 
car il est en baisse régulière depuis 3 ans (105 % en 2016 – 99 % en 2017 et 92 % en 2018). 

Non seulement les mandats ont quasi doublé (par rapport à 2016-17) mais en plus, la nature 
de ceux-ci a évolué. Des placements directs en entreprises extérieures ainsi que le job 
coaching assurés par le service d’insertion professionnelle (SIP) ont généré, à eux seuls, une 
cinquantaine de milliers de francs soit 80% de plus que la moyenne des trois dernières 
années.   

Le psychosocial a été très présent auprès de l’équipe d’Artibatis pour sa remise en selle. 

L’approche dite « informelle » des CPS dans les diverses structures rencontre un plébiscite 
quasi unanime de la part des professionnels desdites structures. Elle permet de renforcer le 
lien avec les utilisateurs et les professionnels, de prévenir les difficultés, d’anticiper les 
besoins et d’améliorer la réactivité dans l’accompagnement. Des rencontres annuelles inter-
secteurs psycho/entreprises vont être généralisées et annualisées à l’ensemble des secteurs. 
 

Données chiffrées 

En 2018, 66% des demandes provient des hommes et l’âge moyen des personnes 
s’adressant au SOI est de 37 ans (donnée stable depuis plusieurs années). La tranche 18-30 
constitue 40% des demandes.  
 

 Origine des demandes 
2015 2016 2017 2018 Variation 

HUG 30% 30% 26% 26%   
Hospice Général 11% 9% 4% 5%  
Autres instit. socio-éduc. 23% 20% 20% 20%  
Réseaux privés 9% 11% 9% 9%  
OAI 7% 7% 10% 17%  
Proches 10% 7% 5% 6%  
Utilisateurs eux-mêmes 11% 16% 26% 18%  

 

NOMBRE DE DEMANDES TRAITEES : 
2015 2016 2017 2018 Variation tendancielle pondérée 2016-2017 
318 285 288 266 Baisse 7 % 
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STATUT AI : (chiffres basés sur les 
infos connues) 

Statuts AI  
2015 2016 2017 2018 Variation   

Rentier A.I. 64 % 55.6 % 57 % 59%  
Demande en cours 20.1 % 29 % 26 % 22%  
Mandats OCAI 6.6  % 7.5 % 8 % 13%  
Pas de demande déposée 6.6 % 5.6 % 7 % 3%  
Autres (refus, non ayant droit….) 2.7 % 2.4 % 1 % 2%  

 
 
NATURE DES DEMANDES : 
 

Répartition des demandes 
2014 2015 2016 2017 2018 

Travail 70.3 % 72.6 % 68.42 % 61.82 % 60.53% 
Info générales/ autres prestations 11.3 % 7.2 % 9.47 % 14.93 % 11.28% 
Centres de Jour 7 % 9.1 % 10.88 % 13.19 % 13.91% 
Loisirs 4.3% 1.9 % 3.16 % 3.47 % 2.26% 
MR 3.7 % 1.9 % 3.16% 4.17% 3.38% 
MOP 2 % 2.5 % 2.46 % 1.74 % 7.89% 

 
DELAIS DE TRAITEMENT : 
 

Délais de traitement 
2014 2015 2016 2017 2018 

Délai d’attente moyen 7 jours 8 jours 5 jours 5 jours 5 jours 
(Délai le plus court = 1j ; le plus long = 15 jours) 
 
ENTREES REALISEES VIA LE SOI :  

Nombre d’entrées aux CDJ, Entreprises et SIP réalisées 
2015 2016 2017 2018 différence 

65 63 65 70 + 5 entrées 

 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

La fluctuation des problématiques psychiques complique le retour durable sur le marché de 
l’emploi après la réadaptation. L’office AI porte une attention croissante aux solutions 
« orientées entreprise ». Gagner la confiance des patrons, au-delà du stage, mais aussi 
changer leur regard sur la maladie psychique seront des défis passionnants pour l’avenir. 

Les valeurs qui touchent notre population évoluent (autodétermination, mobilité, 
empowerment, citoyenneté) et notre accompagnement s’adapte. La veille continue et 
l’évolution des postures professionnelles doivent garder leur place pour maintenir une offre 
attrayante et un positionnement valorisant pour les utilisateurs.  

 Objectifs 2018 

1. Réflexion sur le développement du SIP dans son orientation, son fonctionnement et les 
moyens que nous voulons lui attribuer 

2. Intégration dans la formation, le recrutement et le cahier des charges des CPS de 
l’approche dite « informelle » ; vecteur méthodologique devenu un fondement de 
l’approche psychosociale du secteur. 

3. Succession du responsable du secteur psychosocial qui part à la retraite. 
 

Communication et relations publiques 
 Diverses institutions visitées (Foyer Handicap, Résidence Cavour, Ateliers EPI, etc…). 

 Le responsable de l’équipe psychosociale a fait partie de la CCI (17 séances). En vue de sa 
retraite, il a passé la main en décembre à David Munuera qui a été mandaté par le Conseil 
d’Etat. 

 Deux CPS participent activement au groupe de travail sur le thème de la gouvernance (8 
séances). 
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QUALITE - SST 

Évènements et objectifs annuels 

 Objectifs 2018 

1. Axer l’audit externe 2018 sur un seul site de Trajets afin d’en faire ressortir des 
améliorations ciblées et constructives avec l’aide d’un regard externe. Réalisé, 
l’auditeur, très constructif par ses idées et ses exemples, a soulevé le manque de rigueur 
en ce qui concerne le port des EPI lorsque cela est obligatoire et le stockage inadéquat 
d’un dissolvant sans sa fiche de sécurité à proximité. Il a également noté de nombreux 
points positifs, comme l’écoute des besoins des clients, le soutien du coordinateur de 
la formation, la trame du plan d’intervention, le sur-mesure de l’accompagnement des 
employés-auxiliaires, etc. 

2. Revoir l’enquête de satisfaction utilisateurs en tenant mieux compte de la spécificité 
des sites : objectif reporté au premier semestre 2019. L’enquête a lieu tous les 2 ans en 
fin d’année, la prochaine aura lieu fin 2019 comme prévu. 

3. Utiliser l’outil d’amélioration en ligne d’intranet pour la gestion de toutes les 
améliorations (suite aux audits internes et externes, satisfaction utilisateurs, etc.) : le 
tableau de suivi des améliorations n’existe plus sous forme papier, les améliorations 
figurent sur intranet. Les responsables des améliorations gèrent ces dernières 
directement sur l’outil en ligne. 

 Les évènements significatifs  

Création du groupe de travail « Prévention du burn-out » et présentation au codir de son 
comité, mission, objectifs. 

Après un audit interne, Emmanuelle Schnyder (auditrice-utilisatrice) a décidé de ne plus 
participer à cet exercice qu’elle a jugé trop lourd. 
 

Formations 

 Examens MSST juin -> Accidents professionnels : analyse statistique et arbre des causes 

 Examens MSST juin -> Technique de formation 

 Examens MSST décembre -> Concept global de sécurité MSST 

 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

 Objectifs 2019 

1. Débuter la mise en place du concept MSST au sein de la fondation 

2. Insérer un chapitre MSST à la revue de direction 

3. Organiser des audits croisés avec d’autres fondations œuvrant également dans le social 
 

Communication et relations publiques 

 Visite des bureaux des SIG 

 Forum-Salon « Sécurité » à Lausanne 

 Conférence-théâtre « Voyage au pays du burn-out » organisé par la FER 
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COMMUNICATION 

Évènements et objectifs annuels 

 Objectifs 2018 

1. Développement de la structure Concept.comm. La structure est à présent identifiée 
comme une ressource par l’ensemble des autres structures. Les supports de 
communication gagnent en cohérence. 

2. Développement de la communication interne : Journal interne, MOGO 

a. Depuis novembre 2018, la Gazette est pilotée par le comité de rédaction. Ce support 
est aujourd’hui identifié comme le canal principal de communication 
institutionnelle pour l’interne. 

b. Plusieurs actions de communication pour diffuser le MOGO ont eu lieu dont une 
projection aux Scala. L’implémentation du processus participatif à Trajets se 
renforce, notamment par le bais de formation à des publics spécifiques (fonctions 
transversales, cadres). 

3. Développement de la communication externe : plan de communication pour les 40 ans.  

Février 2018, un groupe de pilotage est créé pour mener le projet des 40 ans. Ce projet 
est construit sur quatre actions de communication principales : campagne d’affichage, 
réseaux sociaux, bus itinérant, événement le 10.10.  L’opérationnalisation du projet se 
déploiera dès le premier semestre 2019. 

 Les évènements significatifs 

Le projet des 40 ans remporte un vif succès auprès des partenaires : COORASP, HUG, etc. 
Notre visibilité à l’externe se renforce et donc notre image auprès du réseau. 
 
Implémentation du MOGO. 
 

Utilisateurs 
 
Equipe stable depuis une année. Les utilisateurs participent aux divers mandats 
institutionnels et certains sont membres du comité de rédaction de la Gazette. 
 

Formations 
 
Sandra Husistein a obtenu son DAS de Responsable communication en septembre 2018. 
 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

 Objectifs 2019 

1. Suivi de projet 40 ans (communication presse, réseaux sociaux, visuels) 

2. Suivi communication institutionnelle (projets internes et externes) 

3. Plan de com Tourbillon 2019-2021 

Représentation 

 Sandra Husistein participe au groupe « communication » pour le projet Tourbillon. 
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Évènements et objectifs annuels 

Les importants changements structurels en route à Trajets ont permis de modifier également 
le regard de tous sur la gestion financière. L’analyse profonde des évènements de l’année 
2017 et une implication générale des acteurs de la Fondation dans un changement de fond 
des outils de contrôle de gestion ont contribué à dégager un excédent de recettes pour 
l’année 2018.  

Le secteur des finances a également développé, grâce à des aides externes, des outils 
d’extraction plus performants afin de pouvoir mieux fournir les informations nécessaires.  

Il reste encore des outils à mettre en place qui faisaient partie des objectifs 2018 tels la 
mise en place des BVR et le scannage des factures fournisseurs. Objectif qui se poursuit donc 
en 2019. 

L’investissement des cadres intermédiaires dans le processus budgétaire 2019 a occupé un 
séminaire de 2 jours orienté construction et équilibrage et s’est soldé par un budget 
équilibré à 97%. L’exercice va bien entendu continuer pour le processus de cette année et 
le rapprochement entre le secteur financier et les cadres intermédiaires s’intensifier. 
 

Données chiffrées 

L’écart budget/compte pour 2018 se monte à -1.51% sur le total des charges et à +1.06% sur 
le total des produits d’exploitation. La trésorerie est remontée durant l’année et nous 
permet de finir l’année avec un tableau de financement positif.  

Par ailleurs, nous n’avons jamais passé le seuil des 350'000 avant paiement salaire.  

                  
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

Le développement des outils informatiques, en cours depuis plusieurs années, doit dans un 
très proche avenir atteindre son maximum afin de répondre aux besoins tant de rapidité que 
de transparence des résultats financiers.  

La démarche d’intégrer plus concrètement encore les cadres intermédiaires dans la 
construction du budget 2019, doit se poursuivre par une disponibilité des chiffres rapide et 
efficiente, ce qui nous pousse encore plus loin dans l’organisation du service financier.  

 

Objectifs 2019 

1. Rendre opérationnel le système BVR et le scannage des factures 

2. Optimiser le flux d’information financière 

 
 

Communication et relations publiques 

 Forum sur le budget  

 Séminaire des Cadres de construction budgétaire 

 Participation au Groupe INSOS / DGAS pour le projet OFE 
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RESSOURCES HUMAINES 

Évènements et objectifs annuels 
Composé de 3 personnes représentant 2 emplois à plein temps, le service RH apporte son 
soutien à la gestion des ressources humaines des 133 membres du personnel 
(collaborateurs/trices et stagiaires inclus(es) ainsi que des 119 Utilisateurs sous convention 
avec la Fondation. Les missions principales englobent : le suivi administratif, le soutien 
juridique, la gestion des salaires et des assurances sociales, la formation, le recrutement et 
le soutien RH. 

Les évènements marquant pour le service ressources humaines cette année ont été : 

 01.01.2018 : entrée en vigueur de la CCT – 2ème renouvellement (excepté la partie salaires 
et indemnités pour laquelle les représentants CTT ont signé un protocole d’accord de 
prolongation de négociation jusqu’au 30.04.2018). 

 12.01.2018 : DRH et Responsable santé et sécurité Trajets visitent l’EMS Le Prieuré et 
échangent avec le Chargé de sécurité. 

 Séance avec la DGAS concernant le questionnaire EPH 
 06.02.2018 : rencontre avec notre courtier en assurance Loyco et notre assureur perte de 

gain (point sur notre collaboration et sur les dossiers) 
 23.03.2018 : rencontre avec l’OCE représenté par le Directeur et un conseiller de placement 

(point sur notre collaboration). 
 16.04.2018 : engagement d’une nouvelle assistante RH/assistante administrative 

hébergement. 
 26.04.2018 : présentation du Bilan social Grand Etat. 
 30.04.2018 : départ de l’assistante RH en poste depuis le 01.05.2013. 
 01.05.2018 : transfert de l’assistant administratif hébergement/assistant RH pleinement au 

poste d’assistant RH. 
 17.05.2018 : réflexion et décision sur la redistribution des responsabilités administration 

générale sur le Conseil de direction / suppression de la notion d’équipe administration. 
 29.05.2018 : séance avec Ekspert et Gammadia pour l’intégration du nouveau système 

d’indemnité horaire de nuit, dimanche et férié. 
 15.06.2018 : pique-nique de la Fondation regroupant professionnels et Utilisateurs (201 

personnes inscrites). 
 09.08.2018 : participation RH au groupe de travail interne « Prévention Burnout » 
 14.09.2018 : Workshop Ekspert sur la gestion de la formation dans Abacus. 
 20.09.2018 : suite workshop Ekspert sur la gestion de la formation dans Abacus. 
 05.10.2018 : séance et intégration RH dans le groupe Santé et sécurité. 
 16.10.2018 : séance sur le projet OFE à la DGAS. 
 26.10.2018 : séance avec Loyco notre courtier / point sur les contrats d’assurances maladie 

perte de gain et accident qui arrivent à termes au 31.12.2018. 
 06.11.2018 : présentation des résultats du HR Bench 2018 à la FER 
 08.11.2018 : célébration des 10 ans de Nest / caisse de pension de Trajets 
 15.11.2018 : audit interne sur le mentorat 
 19.11.2018 : conférence HR Genève – état des négociations collectives de travail et 

prévisions salariales. 
 29.11.2018 : fête du personnel regroupant les professionnels (89 personnes inscrites). 
 06.12.2018 : Voyage au pays du burnout à la FER / pièce de théâtre suivi d’échanges sur la 

thématique (DRH et responsable santé & sécurité). 

En parallèle, le service RH (représenté par la DRH) a participé tout au long de l’année 2018 
aux groupes « Gouvernance », aux séances de renégociation CCT jusqu’à fin juin 2018, aux 
rencontres avec la Délégation du personnel, aux séances « RH des 10 » coordonnées par la 
Fondation immobilière pour le développement des entreprises sociales (FIDES). 
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 Objectifs 2018 

Le plan de polyvalence a été mis en place pour le service RH. Cet outil a permis de s’assurer 
que les tâches soient réalisables au minimum par deux personnes au sein du service. 
L’objectif étant de garantir le fonctionnement du service RH. 

La gestion du budget a été implémentée dans Abacus en 2017 et utilisée pour la préparation 
du budget 2018. 

La gestion des évaluations est pour l’instant toujours gérée par un suivi sur excel et transmis 
aux membres de la direction mensuellement. 
 

Données chiffrées 

Au 31 décembre 2018 la Fondation Trajets emploie 133 personnes (dont 64 hommes et 69 
femmes), équivalant à 110.45 emploi plein temps (stagiaires non inclus). 38% travaillent à 
temps plein et 62% à taux partiel. 
Le taux d’absence maladie (professionnels) est de 6.38% en 2018, soit une hausse par rapport 
à 2017 (4.14%). 
Les collaborateurs ont suivi un total de 2621 heures de formation (contre 2792 heures en 
2017) dont 1389 heures de formation externes et 1232 heures de formation interne. La prise 
en charge financière des formations est estimée à 74.40% pour l’année 2018 en considérant 
les formations internes et externes. 
 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

En 2019, la Fondation continuera sa réflexion sur la gouvernance de demain. L’évolution vers 
une gouvernance participative et responsabilisante pour toutes et tous est largement 
amorcée avec l’intégration du MOGO (Modèle de gouvernance). Dans ce sens, le service RH 
souhaite se positionner et être créateur de plus-value auprès des responsables afin de les 
accompagner dans le suivi de leurs équipes. Certes, les tâches administratives redondantes 
liées aux RH représentent aujourd’hui une bonne partie du temps de travail du service mais 
il s’agira de requestionner certaines pratiques administratives. Différentes actions seront à 
mener afin de donner une nouvelle visibilité au service RH.  

Objectifs 2019 

1. Optimiser la gestion de la formation 

2. Mettre en place des actions visant à développer l’identité RH comme ressource auprès 
des collaborateurs et responsables 

3. Etre actif dans la promotion de la santé au travail 
 

Communication et relations publiques 

Les principaux contacts et partenaires du service RH en 2018 : 

 Office cantonal de l’emploi 

 Loyco, La Mobilière, SUVA, Fondation Nest 

 Ekspert, Gammadia 

 FIDES 

 DRH Foyer Handicap, Clair-Bois, Pro, Croix-Rouge, Genève Roule, CSP, Fondation Ensemble, 
Pro-Juventute, Partage 

 Chambre de l’économie sociale et solidaire 

 HETS, OFPC 
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LE CONSEIL DE FONDATION 

Présidente GHISLAINE JACQUEMIN*, directrice-adjointe, Haute école de gestion de 
Genève 
 

Vice-Présidente OLIVIA CURTET-LACHAT*, responsable de programme à l’OSEO Genève 
 
 

Trésorier GILBERT ANTHOINE *, Directeur de Revidor Société Fiduciaire SA 
 
 

Membres 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BARBARA BROERS, Médecin adjoint au service de Médecine de Premier 
Secours HUG et professeure à la Faculté de médecine de l'Université de 
Genève 
 
BETTINA FERDMAN, Entrepreneur 
Membre sortant en septembre 2018  
 
ANTONIETTA FRANGI, Partner chez Cougar Partners SA 
 
MARIE-CHRISTINE MAIER ROBERT, Directrice de la direction des affaires 
juridiques du Département de l’Instruction Publique, de la Culture et du 
Sport 
 
FRANCOIS FERRERO, Psychiatre, psychothérapeute et professeur honoraire 
à la Faculté de médecine de l'Université de Genève 
 
OLIVIER GIRARD, Fondateur et directeur de M&C Saatchi Genève 
 
SERGE GUERTCHAKOFF *, Rédacteur en chef adjoint à Bilan 
 
MARC VAN HOVE, Directeur général d’Atar Roto Presse SA 
 
 

Organe de révision 
 
 
 
*Membres du Bureau 
 

Fiduciaire Chavaz SA  
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REMERCIEMENTS 
REMERCIEMENTS 
Nous tenons ici à souligner le soutien de l’ensemble des partenaires qui accompagnent notre 
action de façon très régulière et nous aident à accomplir notre mission en faveur des 
personnes atteintes dans leur santé psychique. 

Plus particulièrement, nous remercions vivement les Conseillers d’État Messieurs Thierry 
Apothéloz et Mauro Poggia, la direction de l’Office de l’assurance invalidité, Madame Magali 
Ginet Babel et Monsieur Giovanni Grandi ainsi que le Département de la Cohésion Sociale, 
pour leur soutien un grand merci à MM. Jean-Christophe Bretton et Didier Donzallaz. Merci 
également à la Ville de Genève, Madame Esther Alder, Conseillère administrative du 
Département de la cohésion sociale et de la solidarité et M. Frédéric Vallat, Directeur au 
cœur du même département, les Villes de Lancy, de Carouge, la Fondation Qualife et Mme 
Joelle Mathey, Directrice, l’Hospice général et M. Christophe Girod, Directeur général, la 
Loterie Romande, la Banque Alternative Suisse, la Fondation Chevalley, la Fondation 
Gelbert. Citons également les communes d’Anières, d’Avusy, Collonge-Bellerive, Presinge, 
Soral, Russin, Aire-la-Ville et Meinier ainsi que les particuliers qui nous ont témoigné leur 
confiance.  

Remerciements pour l’excellente collaboration développée avec la psychiatrie genevoise et 
notamment à Monsieur Jean-Michel Aubry, médecin chef de services aux HUG et à son équipe 
dirigeante.  

Nous apprécions l’efficacité et l’excellente collaboration avec nos partenaires entrepreneurs 
sociaux. Nos échanges sont précieux et préparent l’avenir. Citons en particulier Emmanuel 
Mosse, directeur de la Ferme de Chosal en Haute Savoie avec qui nous avons réalisé le projet 
Land’Art transfrontalier et Christophe Dunand, directeur de Réalise.  

Nous tenons à saluer l’excellent partenariat des acteurs du réseau social et handicap au sein 
d’INSOS-Genève qui met en valeur les riches activités des EPH ; citons notamment son 
président, Jérôme Laederach ainsi que Pierre Coucourde. 

Nous remercions pour leur confiance et leur implication dans le domaine social, Foyer 
Handicap et la CODAH.  

N’oublions pas nos partenaires et amis Européens, notamment l’association APSI à Paris avec 
Catalin Nache, l’université d’ARAD en Roumanie avec G. Kelemen et M. Gavrila. 

Les utilisateurs de Katimavik sont ravis de bénéficier de la salle de gymnastique du Collège 
Calvin pour effectuer leurs activités sportives. Nous remercions sincèrement le Département 
de l’Aménagement, du Logement et de l’Energie (DALE) pour la mise à disposition gratuite. 

Notre gratitude va à l’ensemble du personnel, aux membres du Conseil de Fondation ainsi 
qu’aux bénévoles qui, grâce à leur dévouement, leur engagement et leur savoir-faire 
s’investissent pour le bien-être des utilisateurs et leur épanouissement social et 
professionnel. 

Un grand merci à l’ensemble des utilisateurs qui par leur participation font évoluer les 
prestations de Trajets et qui nous témoignent leur confiance année après année. 
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IMPRESSUM 
 
IMPRESSUM 
Rédacteur responsable : Michel Pluss 

Rapport Entreprises Sociales : François Gency 

Rapport Hébergement : Yann Biollay 

Rapport Intégration Citoyenne : Michel Pluss 

Rapport Psychosocial : Jürg Weidmann 

Rapport Qualité SST : Valérie Pidoux 

Rapport Communication : Sandra Husistein 

Rapport Finances : Laure Corpataux 

Rapport Ressources Humaines : Karine Yonnet 

 

Couverture  : Concept.comm 

Impression : Trajets Imprimerie  

 
 
Vous pouvez relire notre rapport d’activités sur notre site internet : www.trajets.org. 
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ANNEXES : 
RAPPORT DE L’ORGANE DE REVISION ET ETATS FINANCIERS AU 31.12.2018 
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BUDGET 2019 
BUDGET 2019 
 

BUDGET 2018
FINAL AU 

31.12.2018
BUDGET 

2019

Dons et cotisations 0 11'240 0

Subvention CORAASP 465'652 466'858 465'652

Indemnités selon contrat de contreprestation du Canton de 
Genève

7'067'156 7'237'674 7'270'927

Place supplémentaire Hebergement 2017 69'699 0 0

Diminution linéaire 1% -69'280 0 0

Subvention autres communes genevoises 1'739 5'042 0

Dons affectés 160'000 161'800 161'800

TOTAL PRODUITS DONS ET SUBVENTIONS 7'694'966 7'882'614 7'898'379

Chiffres d'affaires Entreprises 2'860'282 2'675'476 2'745'000

Marge de sécurité ajustement sur risque -120'000 0
Contreprestation Ville de Genève pour Blanchisserie 350'000 319'266 330'000
Contreprestation autres communes pour Blanchisserie 53'088 43'654 44'648

Sous-total Chiffres d'affaires Entreprises 3'143'370 3'038'396 3'119'648

Conventions tarifaires (OCAI) 201'100 416'172 310'000

Marge de sécurité ajustement sur risque -50'000 0

Chiffres d'affaires Hebergement 3'994'640 3'928'684 3'916'982

Marge de sécurité ajustement sur risque -40'000 0

Chiffres d'affaires Loisirs 123'000 124'833 117'800

Chiffres d'affaires Formation 224'500 234'717 224'500

Autres Produits 47'064 85'848 50'538

TOTAL PRODUITS PRESTATIONS FOURNIES 7'643'674          7'828'650 7'739'468      

TOTAL DES PRODUITS 15'338'640 15'711'264 15'637'847

CHARGES DIRECTES DE PROJETS

Frais de personnel 10'411'316 10'514'351 10'637'432

Salaire utilisateurs 460'249 412'466 453'839

Achats de biens et de services 1'596'073 1'528'319 1'618'096

Frais d'entretien 180'914 155'417 168'032

Frais de locaux 1'819'418 1'704'700 1'787'993

Frais d'exploitation et d'administration 715'120 736'404 703'713

Frais de représentation, voyages 35'055 30'465 28'924

Autres frais 87'409 102'098 92'011

Amortissements 314'693 259'442 226'189

TOTAL CHARGES DIRECTES DE PROJETS 15'620'247 15'443'663 15'716'229

Résultat financiers -14'991 -50'011 -6'663 

Produits extraordinaire hors exploitation 2'000 -19'189 450

Fonds affectés 117'070 99'591 85'436

TOTAL  HORS EXPLOITATION 104'079 30'390 79'223

TOTAL GENERAL DES CHARGES 15'620'247 15'443'663 15'716'227

TOTAL GENERAL DES PRODUITS 15'442'719 15'741'653 15'717'070

RESULTAT DE L'EXERCICE -177'529 297'990 842

BUDGET 2019
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